
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И СОГЛАШЕНИЕ
О СБОРЕ И ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Интернет-ресурса stroyopt.kz

г. Алматы

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности и соглашение о сборе и обработке
персональных данных (далее – Политика) разработана ТОО «Alihan Company Almaty» БИН
170340033248, юридический адрес: РК, Алматинская область, Илийский район, сельский округ
Өтеген батыр, село Өтеген батыр, улица Ілияс Жансүгіров 111а ,(далее – Оператор) в
соответствии с Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных
данных и их защите» (далее – Закон).

1.2. Настоящая Политика определяет порядок сбора, обработки, хранения, защиты и
уничтожения персональных данных Пользователей при использовании интернет-ресурса
alihancompany.kz (далее – Сайт).

1.3. Использование Сайта, заполнение регистрационных форм, оформление заказа в Корзине,
а также проставление отметки (галочки) в поле «Я даю согласие на сбор и обработку моих
персональных данных» означает безоговорочное согласие Пользователя с условиями
настоящей Политики.

2. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
2.1. Оператор осуществляет сбор и обработку только тех персональных данных, которые
необходимы для выполнения заказов и взаимодействия с Пользователем, а именно:

— Имя (или ФИО, предоставленные Пользователем);

— Контактный номер телефона;

— Адрес доставки товаров (в случае оформления доставки).

3. ЦЕЛИ СБОРА И ОБРАБОТКИ ДАННЫХ
3.1. Персональные данные Пользователя обрабатываются исключительно в следующих целях:

— Идентификация Пользователя на Сайтах для оформления заказа в Корзине;

— Обработка, комплектация, продажа и оперативная доставка строительно-отделочных
материалов;

— Установление обратной связи, включая звонки и отправку уведомлений касательно статуса
выполнения заказа;

— Предоставление эффективной клиентской и технической поддержки при возникновении
проблем, связанных с использованием Сайта.

4. СРОКИ ХРАНЕНИЯ И ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ ДАННЫХ (ТРЕБОВАНИЕ СТ. 12 ЗАКОНА
РК)



4.1. Срок обработки и хранения персональных данных строго ограничен достижением целей их
сбора.

4.2. Персональные данные (имя и телефон), собранные в процессе оформления разового
заказа без создания личного кабинета, хранятся исключительно в течение срока, необходимого
для полного исполнения обязательств по договору купли-продажи и доставке товара, а также
истечения установленного Законом РК «О защите прав потребителей» срока на возврат товара
(14 дней).

4.3. По истечении сроков, указанных в п. 4.2 настоящей Политики, либо в случае достижения
целей сбора персональные данные Пользователя подлежат незамедлительному и
безвозвратному уничтожению (удалению из локальных баз данных Сайта и серверов).

4.4. Персональные данные также подлежат уничтожению в течение 15 (пятнадцати) рабочих
дней с момента получения от Пользователя официального отзыва согласия на обработку
данных.

5. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ ДАННЫХ И БЕЗОПАСНОСТЬ
5.1. В соответствии с законодательством РК, сбор и хранение персональных данных граждан
Республики Казахстан осуществляются с использованием баз данных, находящихся на
серверах, физически локализованных (расположенных) на территории Республики Казахстан.

5.2. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для
защиты персональных данных Пользователя от неправомерного или случайного доступа,
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения.

6. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
6.1. Пользователь имеет право:

— Знать о наличии у Оператора своих персональных данных и получать информацию об их
составе;

— Требовать изменения или дополнения своих данных, если они являются неполными или
устаревшими;

— Отозвать свое согласие на сбор и обработку данных в любой момент, направив запрос на
электронную почту: info@alihancompany.kz;

— Требовать блокирования или уничтожения своих персональных данных в случае нарушения
условий их сбора.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику в одностороннем
порядке. Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на Сайтах.

7.2. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется
действующее законодательство Республики Казахстан.


